POLITIKA KAKOVOSTI IN VARNOSTI OBRAVNAVE
Centra za usposabljanje, delo in varstvo Matevza Langusa Radovljica
Nase poslanstvo

V Centru za usposabljanje, delo in varstvo Matevza Langusa Radovljica (CUDV Radovljica)
zagotavljamo podporo ljudem z razli€nimi potrebami skozi vsa Zivljenjska obdobja. Ustvarjamo
pogoje za kakovostno Zzivljenje, uc€enje, delo, bivanje in vkljuCevanje v skupnost ter
spodbujamo razvoj posameznikovih sposobnosti, samostojnosti in aktivne druzbene vioge.

Pri svojem delu spostujemo clovekovo dostojanstvo, ¢lovekove pravice, pravico do izbire,
individualnost ter enake moznosti vseh uporabnikov.

Nasa vizija
Edinstveni in raznoliki ustvarjamo okolje, v katerem radi Zivimo, se u¢imo in delamo.

S strokovnim znanjem, inovativnimi pristopi, partnerskim sodelovanjem ter odgovornim
ravnanjem razvijamo sodoben, odprt in vklju€ujog zavod, ki uporabnikom omogoc¢a kakovostno
Zivljenje v skupnosti, zaposlenim spodbudno delovno okolje, svojcem pa zaupanja vredno
podporo.

Nase vrednote
NaSe delo temelji na vrednotah, ki usmerjajo vse naSe odnose in odlocitve:

e videti in biti opazen,

¢ sliSati in biti sliSan,

e spodbujati in biti podprt,

e zaupati in biti zaupanja vreden,
e spostovati in biti spostovan,

e navdihovati in biti izpolnjen.

Te vrednote uresniCujemo v odnosih med uporabniki, njihovimi svojci, zaposlenimi,
prostovoljci, poslovnimi partnerji in SirSo skupnostjo.

Nacela nasega delovanja
Pri izvajanju dejavnosti sledimo naslednjim nacelom:

o osredotoCenosti na uporabnika ter spoStovanju njegovega dostojanstva, pravic,
zasebnosti in osebne avtonomije;

¢ individualizirani, celostni in interdisciplinarni obravnavi;

e opolnomocenju uporabnikov, spodbujanju njihove samostojnosti, aktivhega
sodelovanija in vklju€evanja v skupnost;

e strokovnemu, zakonitemu, eti€nemu, varnemu in kakovostnemu izvajanju storitev;

e partnerskemu sodelovanju z uporabniki, njihovimi svojci, zaposlenimi, lokalnim okoljem
in drugimi delezniki;

e odgovornemu ravnanju z okolijskimi in energetskimi viri ter trajnostnemu razvoju;

o kulturi sodelovanja, odprte komunikacije, medsebojnega spostovanja in u€enja;
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¢ nenehnemu izboljSevanju kakovosti in varnosti obravnave.

Politika kakovosti in varnosti obravnave

Vodstvo in zaposleni smo zavezani razvoju kulture kakovosti in varnosti obravnave, ki temelji
na strokovnosti, odgovornosti, sodelovanju ter nenehnem izboljSevanju.

Kakovost in varnost obravnave razumemo kot skupno odgovornost vseh zaposlenih in kot
temelj za zagotavljanje kakovostnih, varnih, u€inkovitih ter uporabnikom prilagojenih storitev.

Zavezujemo se, da bomo:

e zagotavljali storitve v skladu z veljavno zakonodajo, strokovnimi smernicami, eti¢nimi
naceli socialnega varstva ter zahtevami sistema vodenja kakovosti;

e razvijali storitve v skladu s sodobnimi strokovnimi usmeritvami, Konvencijo Zdruzenih
narodov o pravicah invalidov, Strategijo deinstitucionalizacije Republike Slovenije ter
konceptom Zivljenja v skupnosti;

e uporabnike postavljali v sredis€e vseh procesov, spostovali njihove pravice, potrebe,
Zelje in zivljenjske cilje ter jih aktivno vklju€evali v odlo€anje o storitvah;

e zagotavljali individualizirano, celostno in interdisciplinarno obravnavo, ki spodbuja
razvoj sposobnosti, samostojnost in socialno vklju¢enost uporabnikov;

e zagotavljali varno, spodbudno, dostopno in vkljuéujoCe okolje za uporabnike,
zaposlene in druge deleznike;

¢ sistemati¢no razvijali znanje, kompetence in organizacijsko kulturo zaposlenih ter
spodbuijali inovativnost, prenos znanja in medsebojno sodelovanje;

e spremljali zadovoljstvo uporabnikov, njihovih svojcev, zaposlenih in drugih deleznikov
ter njihove predloge uporabljali kot pomemben vir izboljSav;

e procese vodili po procesnem pristopu, dolo€ali cilje kakovosti, spremljali njihovo
uspesnost ter izvajali ukrepe za njihovo nenehno izboljSevanje;

e sistematiCno prepoznavali, ocenjevali in obvladovali tveganja ter razvijali kulturo
varnosti uporabnikov in zaposlenih;

e spremljali kazalnike kakovosti in varnosti obravnave, izvajali notranje presoje, notranje
strokovne nadzore ter sprejemali korektivne in preventivhe ukrepe za izboljSevanje
sistema vodenja;

e zagotavljali ucinkovito, gospodarno, pregledno in trajnostno upravljanje kadrovskih,
finan¢nih, informacijskih in materialnih virov;

o gradili partnerske odnose z uporabniki, njihovimi svojci, lokalno skupnostjo,
izobrazevalnimi ustanovami, prostovoljci, strokovnimi organizacijami in drugimi
delezniki.

Politika kakovosti in varnosti obravnave predstavlja okvir za dolo€anje srednjerocnih in letnih
ciliev kakovosti ter usmerja razvoj zavoda v skladu s potrebami uporabnikov, zaposlenih,
zakonodajo in pri€akovanji zainteresiranih deleznikov.

StrateSke usmeritve kakovosti in varnosti obravnave

Za uresniCevanje naSega poslanstva in vizije ter politike kakovosti in varnosti obravnave si
prizadevamo:

e zagotavljati visoko raven kakovosti in varnosti storitev za vse uporabnike;
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e poveCevati oz. ohranjati zadovoljstvo uporabnikov, njihovih svojcev, zaposlenih in
drugih zainteresiranih deleznikov;

e razvijati strokovno odli€nost zaposlenih ter kulturo sodelovanja, odgovornosti,
medsebojnega zaupanja in ucenja;

e razvijati individualizirane, na uporabnika usmerjene storitve, ki spodbujajo
samostojnost, opolnomodcenije in vklju¢evanje v skupnost;

o krepiti sodelovanje z lokalnim okoljem, drzavnimi institucijami, izobrazevalnimi
ustanovami, strokovnimi organizacijami in drugimi partnerji;

e zagotavljati ucCinkovito upravljanje procesov, tveganj in priloznosti ter nenehno
izboljSevati sistem kakovosti in varnosti obravnave;

e odgovorno upravljati vire, spodbujati trajnostni razvoj ter skrbeti za varno in spodbudno
okolje;

o ohranjati in razvijati CUDV Radovljica kot strokovno prepoznaven, razvojno naravnan,
vklju€ujo€ in druzbeno odgovoren zavod.

Zaveza vodstva

Vodstvo CUDV Radovljica zagotavlja kadrovske, organizacijske, finanéne, prostorske in druge
pogoje za ucinkovito izvajanje sistema kakovosti in varnosti obravnave.

Zavezujemo se k odgovornemu vodenju, odprti komunikaciji, vkljuéevanju zaposlenih in
uporabnikov v razvoj kakovosti ter nenehnemu izboljSevanju vseh procesov. Politika kakovosti
in varnosti obravnave je javno dostopna, poznana zaposlenim in drugim deleznikom ter se
redno pregleduje in posodablja skladno z razvojem zavoda, zakonodaje in potrebami
uporabnikov.

Skupaj ustvarjamo okolje, v katerem kakovost in varnost obravnave nista le cilj, temve¢ nacin
razmi$ljanja, sodelovanja in delovanja.

Direktorica
Helena Kos
HELENA e

Datum: 2026.11.05
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